Service-Auftragstasche 'E@“

Leistung von Mensch zu Mensch

24-Stunden-Service-Hotline 0800/673 533 556

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
nicht immer lassen sich Wartezeiten bei der Auftragsannahme vermeiden.
Nutzen Sie bitte die Gelegenheit, uns schon zu Hause — unter Verwendung dieser Auftragstasche — Ihre Wiinsche aufzugeben.

Vielen Dank fur lhre Hilfe! Ihr Dello-Service.

Auftrag-Nr.

Nur vom Service-
berater auszufillen.

Name E-Mail

Anschrift

Telefon Handy

Amtl.-Kennzeichen km-Stand

Ich méchte bedient werden von meinem/r Serviceberater/in

gewUlinschter Abholtermin

Nachstehend meine Wiinsche:

[] Dello-Jahresinspektion mit Olwechsel [JJa  [INein

AU/HU

Reifen Saisonwechsel Einlagern im Reifenmotel |:| Ja |:| Nein

O|jgQ

Kostenlose Fahrzeugbewertung

|:| Dello Tour & Service Garantie? Altteilentsorgung? |:| Ja |:| Nein
Dadurch anfallende

I:l Dello3 Wartungsvertrag? Entsorgungskosten konnen
in Rechnung gestellt werden.

D Reparaturkostenversicherung?

Diirfen wir evtl. erforderliche Mehrarbeit ausfiihren? [J ya, bis EUR [INein

[] Dariiber hinaus habe ich noch umseitig angegebene Beanstandungen.

Ich bezahle [ ] bar [] per EC-Cash [ ] Service Card

Meine Daten kénnen fiir eine Kundenzufriedenheitsbefragung )
an den jeweiligen Hersteller Gibermittelt werden? [JJa [[INein

Ich erteile diesen Auftrag unter Anerkennung der Bedingungen fiir die Ausfiihrung von Arbeiten an Kraftfahrzeugen, Anhéngern, Aggregaten und
anderen Teilen, mit der Verpflichtung, die dadurch entstehenden Kosten vor Auslieferung des Wagens zu bezahlen. Die Bedingungen habe ich
erhalten. Der Auftrag gilt als angenommen, wenn der Auftragnehmer die Annahme nicht unverziiglich ablehnt. Ich bestétige, dass sich meine obige
Anschrift nicht verandert hat und versichere, dass ich Eigentliimer des Fahrzeuges bin und gleichzeitig den Auftrag erteile, notwendige
Uberfiihrungsfahrten fiir mich durchzufiihren.

Es befinden sich keine Wertgegensténde im Wagen. Dieser Wagen hat ausreichend Frostschutz.

Datum Unterschrift des Eigentlimers oder dessen Beauftragten

Ernst Dello GmbH & Co. KG - Sitz: 22529 Hamburg - Nedderfeld 91 - Amtsgericht Hamburg HRA 43 524 - Personlich haftende
Gesellschafterin: Dello Beteiligungs- und Organisations GmbH - Sitz: 22529 Hamburg - Nedderfeld 91 - Amtsgericht Hamburg
HRB 12 309 - Geschéftsfihrender Gesellschafter: Kurt Kréger - Geschéaftsfihrer: Michael Babick

1003-46 www.dello.de



Motor

Auspuff

nimmt kein Gas an bei warm / kalt O defekt / gebrochen / durchgerostet O
undicht / Olverlust O zu laut O
stottert / bockt O
unrunder Lauf / schiittelt O
hat ungeniligende Leistung O BeIeUChtung .
bleibt im Leerlauf stehen O Einstellung 2u tief .
Klingelt / dieselt nach ad , zu hoch g
Kraftstoffverbrauch zu hoch Scheinwerfer defekt links O
im Stadtverkehr O ) rlechts o
auf Langstrecken 0 Bremslicht links O
wird nicht warm O mitte o
wird zu heiB O o rechts o
dreht beim Beschleunigen hoch O Riicklicht links -
macht Gerausche, klappert O rechts O
Ruckfahrscheinwerfer links O
. rechts O
Schaltung / Getriebe / Kupplung Blinker vorn links O
rechts O
Blinker hinten links O
seitlich O
rechts O
Kiihlsystem / Heizung Batterie priifen, laden O
Kuhlsystem verliert Wasser O
Heizung 14Bt sich nicht regulieren O Bremse
Heizung hat ungeniigende Warme O FuBbremse zu geringe Wirkung O
Heizung bleibt warm O FuBbremse zieht nach links O
Heizung bleibt kalt O FuBbremse zieht nach rechts O
Geblase defekt O Handbremse |48t sich zu weit ziehen O
Fahrgestell
unruhiger Lauf, Vibration, Unwucht O
rauher Lauf (Réder etc.) O
Lenkung flattert / klappert O
Wagen lauft unruhig / schwimmt O
Reifen laufen ungleichmaBig ab O
. Reifen erneuern vorn O
Sonstiges hinten O
Drucken Formulardaten [6schen
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